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Sto su socijalne vjestine?

- sposobnosti pozitivnog ponasanja i prilagodivanja koja
omogucavaju da se uspjesno nosimo sa zahtjevima i izazovima
svakodnevnog zivota.

Tu ubrajamo:
»donosenje odluka i rjeSavanja problema,
»kreativno i kriticko misljenje,

»komunikaciju i meduljudske odnose, svijest o sebi i nosenje s
emocijama i uzrocima stresa

(Svjetska zdravstvene organizacije (WHO).




Socijalne vjestine u radnom okruzenju
temelj su svakog uspjesnog posla

WELCEVEITIETIE
snalazenje u suvremenom svijetu poslova,
usmenu i pisanu komunikaciju,

otkrivanje i izbor poslova koji odgovaraju nasim sposobnostima i
potencijalima,

sustavno planiranje razvoja karijere,

sposobnost prilagodavanja tijekom rjeSavanja problema,
kreativho misljenje,

efikasno upravljanje vlastitim resursima,

timski rad, uspjesno vodenje tima itd.




Tri su temeljna tipa ponasanja
(i komunikacije):

agresivno: prioritet se pridaje osobnim potrebama, ciljevima i
zeljama pred tudima

pasivno: prioritet dajemo tudim potrebama pred nasima
asertivno: uspostavljanje ravnoteze - Objasnjenje pojma:

to assert (glagol) = izjaviti, iznijeti (misljenje), ustvrditi, braniti;
assertive (pridjev)= uporan, samosvjestan, samopouzdan




Tuda prava Moja prava Sukob
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Asertivnost u skolskoj knjiznici

> Skolski knjizniéar nalazi se u neprekidnom kontaktu s
drugim osobama, bilo da se radi o kolegama, ucenicima,
roditeljima i dr. U poslu sigurno nailazimo i na konfliktne
situacije, pa je potrebno poznavati komunikacijske
vjestine.

Kad naidemo na sukob/problem, mozemo se ponasati na

razlicite nacine:

GO ARCOURND GO ASIDE Tu Fll"-l E”:U:I'E GO THROUGH
(1) (2) (4}




Pasivno

Asertivho

Agresivno

Zelje, potrebe i osjecaj
izrazeni su na Stetu drugih.

Davanje prednosti tudim
zeljama, potrebama i
osjecajima na vlastitu
Stetu.

Vlastite zelje jasno
izrazene, a ciljevi se
nastoje ostvariti bez
povrede drugih.

situacije Kratkorocne:
osjeCaj moci.
Dugorocne: naruseni
odnosi, pripisivanje krivnje
drugima

Kratkorocne: izbjegava
se skukob, osjeCaj
krivnje, “mucenistvo”
Dugorocne: nisko
samopostovanje, tenzija

Obiliezja | Namjera | Dominirati ili poniziti druge; | Udovoljiti tudim Zeljama; Cilj je problem rijesiti , a
ponasanja Ostvariti viastite interese; | Prihvatiti tude stavove; ne pobjeda jedne strane.
Prikriti vlastitu pogresku. Kompromis.
Kako Ljutnja, bijes; Zelja za Ne postuju nas, zale nas. | Uvazavanje. PoStovanje.
nas | osvetom. Misle da smo Vijeruju nam.
dozivija beskiGmenjaci
vaju
drugi
Vlastiti | Osjecaj nadmocnosti; Ponizenost; ljutnja, zelja | Samopouzdanost,
osjecaji | Kasnije (mozda) za osvetom; Nisko Ispunjenost  zadovoljstvo,
posramlienost, samopostovanie: osjecaj | osiecaj korisnosti.
Ishod - Dobivamo ono $to Zelimo | Ne dobivamo $to zelimo; | Dobivamo ono $to Zelimo,
Posljedice ali na tudi racun; Win-lose | Drugi loSe misle o nama. | ali ne na tudu $tetu.

Minimaliziramo tenziju.
Ponekad drugi Zele
osvetu.Ucimo se
pregovaranju i
uvazavanju.




Agresivno

Pasivno

Asertivho

Verbalna
komunikacija

Ne slusa i prekida drugog;
Govor glasan;
SarkastiCnost i
podsmijavanje.
lzrugivanje, pa i
vrijedanje.

|zbjegavanije rasprave;
Uglavnom Suti;
Potvrdivanje tudeg
misljenja.

Peuzimanje odgovornosti i
priznavanje pogreske;
Govor tih.

Aktivno sluSanje;
Postivanje drugih i zahtjev
da se njega postuje ;
Govor jasan, konkretan;
Preuzimanje odgovornosti
za rijeCi i djela;
Spremnost na ispriku.

Neverbalna
komunikacija

Agresivna gestikulacija;
Zurenje u sugovornika;

Ostri pogled;

Disanje ubrzano i plitko;

Ne gleda sugovornika u oCi
| izbjegava pogled

Tijelo pogrblieno
(bezivotno);

Stalno potvrdivanje
kimanjem glave.

Gledanje u oCi;

Glas prilagoden situaciji;
Uspravan stav.

Disanje duboko i
ravnomjerno.

lzrazavanje

,Pokazat Cu ja njima, ne
mogu oni tako sa mnom.
tako!”

, 11 nikad nisi..."
,Tiuviek..."

,1ine znas..."

Ti si nesposaban...”
,Zasto se oslanjam na
tebe kad si ...?"

,Znam Sto sam trebala
uciniti, ali jednostavno
nisam mogla“.

“Ja sam kriva.”

“Oh Boze, uzas!”
,Oprostite, strasno mi je
Zao0..."

,OvO se ne da popraviti..."

“Hajdemo to uCiniti...”
“Kako ¢emo ovo...?"
“Ja mislim da...Sto ti
misli§?”

“Voljela bih..., a ti...”

, Zelim da
porazgovaramo i da se
dogovorimo kako bi..."




NEASERTIVNI KNJIZNICAR ASERTIVNI KNJIZNICAR

Puno prica Slusa drugog
Nareduje Zamoli

Fiksira i strogo utvrduje Prevenira
Unaprijed odreduje Istrazuje
Kontrolira Prilagodava se

Zapovijeda Voli izazove

Radi ,,na" Radi ,,sa“

Rezultat mu je prioritetan Proces mu je prioritetan

Zeli znati razloge I5¢ekukuje i nada se rezultatima
Krivi i optuzuje druge Preuzima odgovornost kad treba
Drzi se na odstajanju Suraduje i radi timski

Formalni autoritet Empatija

Moé — pozicija Mo¢ — osobnost

instrumentalni odnos Vlastiti primjer kao uzor

TeZnja ja dominaciji i pobjedi Teznja ka kompromisu i dogovoru
Donosi samostalno odluke Motivira




SHEMA ASERTIVNOSTI

(viezbanje situacija - radionica)

d ,Kada ti....“ (opis uzroka, razloga, vasa razmisljanja i
zakljucke u vezi toga.)

d ,...dogada se tada ...“ (opis stanja i onog sto se dogodilo)
d, ... 10sjecam se...” opis posljedice, kako se zbog toga

osjecate).
d,pa bih ja radije i zeljela bih da...“ (opis onoga sto zelite,
kakve su vase potrebe, zelje.)

Pr. , Obecao si snimiti film, ali se dogodilo da ga nisi zavrsio, pa
ga nisam mogla poslati na natjecanje. Osjecam se povrijedeno i
pomalo ljutito. Iduci put nemoj obecati ako nisi siguran da
obecanje mozda neces ispuniti.”




Kako
reci
”ne“

2.0 situaciji koja je
izazvala te osjeCanje
3.0 vrsti promjene koju
zelite

4 buduce akcije

TeSko nam je recCi ,Ne*
da ucenike ne uvrijedimo
i ne narusimo im
samopostovanje. To nas
frustrira, javlja se osjeCaj
profesionalne nemoci.
Ipak neka naSe NE bude
kratko i ne treba se puno
ispricavati se. Ne
zaboravimo ponuditi |
drugo rjeSenje.

mir i koncentracija. U knjiznicu,
bez prethodne najave, ulazi
skupina ucenika. Njihova
uciteljica se zadrzala na
sastanku, a nije nas obavijestila.
Kako ¢emo reagirati?

S grupom ucenika radimo na
projektu. Svi se drze dogovora, a
jedan ucCenik uvijek kasni i ne
pokazuje volju za rad. Culi smo
da se u projekt ukljuCio samo
kako bi ponekad bio izvan
ucionice..

Naziv OPIS TEHNIKE SITUACIJA REAKCIJA
tehnike
Ja- Govore: Zavrsio je odmor i pripremamo | Ja sam povrijedena, uzrujana
poruke | 1.0 vlastitim se za posao koji ve€ neko (osjecaj) Sto bez najave i dogovora
osjeCajima vrijeme odgadamo jer nam treba | Saljes cijeli razred u knjiznicu

(situacija) i zelim da me idu€i put
obavijestis da ¢eS mozda kasniti
(promjena koju Zelimo). Zato
¢emo zajedniCki napraviti plan
(buduca akcija) za ovakve i sliCne
situacije”.

,iImam osjeCaj da te ovo ne zanima
previde. Cesto zakasnjavas i svoj
dio posla ne radis. Ima ucenika
kojima je bilo stalo do druzenja i
koji su zeljeli raditi. Mislim da je
doslo vrijeme da napustis projekt i
da pruzimo drugima Sansu. A ti
odaberi neki drugi predmet i
natjecanje u kojem ces se ,naci




Naziv
tehnike

OPIS TEHNIKE

SITUACIJA

REAKCIJA

zamjenjuje
Cinjenice u cilju da
nas uvjeri da se
ponaSamo na
nacin na koji on
zeli.

(stalno kaSnjenje u vracanju
knjiga), a uCenik prebacuje temu
razgovora u sasvim drugom
pravcu jer je uocCio nove
casopise. Ucenik zamoli da
posudi Casopis preko
velikog odmora uz
obecanje da Ce vratiti
odmah danas.

Pokvarena | Uporno i Svi imamo ucenike koji stalno "Podsjecam te po stoti put da
ploCa “‘dosadno’ zaboravljaju vratiti knjige na trebas vratiti knjigu. "
ponavljanje vrijeme. ,Nekoliko uCenika je veC na listi
zahtjeva, bez Cekanja za knjigu. Trebao si je
bijesa i drugih vratiti prije 2 mjeseca.”
emocija. Nema
dodatna
objasnjavanja.
Sortiranje | Cesto se dogada | Zapo&nimo razgovor o - "Vidim da ste dobili novi broj
stavova da sugovornik problemu koji zelimo rijesiti casopisa! Mogu li ga prelistati

preko velikog odmora?*

- ,Da, dobili smo nove
brojeve, ali sad razgovaramo o
tome kako bi trebao vratiti
redovitije vradati knjige! Ne
mozes se stalno ,zaduzivati®, a ne
vracati.




Naziv OPIS TEHNIKE SITUACIJA REAKCIJA
tehnike
Selektivno | Koristimo kada UcCenik uporno zeli »Mislim da je taj dogadaj iza nas.
ignoriranje | sagovornik razgovorati o tome kako je Neke stvari se ne mogu popraviti
neadekvatno inzistira | nepravedno kaznjen ne (prekidamo temu). Jesi li bio na
na nekim stvarima. odlaskom na izlet. Jasno smo | utakmici (otvaranje nove teme)?"
Tada ignoriramo ga upozorili da ne zelimo o

takvu komunikaciju. | tome viSe razgovarati i
Pokusamo pokrenuti | pokusavamo ignorirati temu.

drugu temu.
Neutralizira Imate radionicu u knjiznici. ,Necemo smetati, samo vi
-nje ljutnje, | Neutralizirati se moze | Na vratima jasno piSe: nastavite®, burno i glasno negoduju
bijesa neadekvatnu ljutnjuili | ,Molimo, ne ometajte nas". govoreCi da ih tjerate na kiSu i da
bijes sagovornika Ipak, ulazi grupa ucenika koji | Cete vi snositi posljedice. ,Ne Zelim
tako Sto cemo cekaju popodnevnu smjenu, | raspravljati s vama dok ste tako
odbijati razgovarati a vani je kisa. Viih pristojno | ljuti i uzbudeni. Drugi uCenici
sve dok se ne smiri. | upozorite da izadu u aulu. cekaju da nastavimo s radionicom.
Ne tjeram vas na kisu, ve¢ u aulu
skole.”




Naziv
tehnike

OPIS TEHNIKE

SITUACIJA

REAKCIJA

Tehnika Koristi se u lako smo sasvim mirni, uCenik | "Na temelju Cega vidiS da sam
negativnog | situacijama kada se | tvrdi da smo baS danas nesSto | danas uznemirena",
ispitivanja | radi o manipulativno] | uznemireni ne bi li nas naveo | "Kako to izgleda ljuta osoba",
ili tzv. kritici. Tada da se branimo i objasnjavamo, | "Stvarno mislis da sam
vracCanje postavljamo pitanja a kako bi on izbjegao zadatak | mrzovoljna"
lopte koja Ce sagovornika | koji je trebao obauiti. "Vicem li?" i sl.

natjerati da shvati da

njegova tvrdnja ne

stoji i da smo svjesni

da manipulira.
Tehnika Vrlo je vazno nauciti | Veliki je odmor. Trebali bismo | "Ja cijenim tvoj rad i to Sto
otvaranja da kad smo s dezurati na hodniku, a dolazi | pomaze$ u knjiznici i svom

ucenicima u nesto
blizim odnosima, da
iznosimo svoja
osjeCanja, a ne samo
svoje stavove.

nam dragi i simpaticni uCenik
koji Cesto pomaze u knjiznici.
Sada ga Salje uCitelj po knjigu
koju treba za iduci sat. Kako
postupiti?

nastavniku u odrzavanju sata. Ali
sad ne mogu iCi u knjiznicu,
potraziti knjigu, izvrSiti zaduzenje.
Dezurstvo na hodniku je ozbiljna
stvar, zar ne mislis i ti?“




Sa

vrstom kompromisa,
obostranog dogovora
da ¢emo komunikaciju
nastaviti. Pokusajmo
koristiti humor (opusta,
olaksava
komunikaciju; pripaziti
da to ne prede u
cinizam!

ucenici ne mogu doci na red.
Kako Cete postupiti?

Naziv OPIS TEHNIKE SITUACIJA REAKCIJA
tehnike

Tehnika To je vjestina Ravnatelj nas je iskritizirao Nemojte se odmah braniti,

negativne | prihvacanja kritike pred ucenicima. Bilo nam je opravdavati pred ucenicima.

asercije koja proizilazi iz neugodno zbog toga. UCenici | Priznjte da ste pogrijesili,
Cinjenica. Ako smo Ce se (mozda) pitati Sto se pogresno procijenili, zaboravili.
zaista negdije dogodilo. Sto Gete reéi kad “PogrijeSila sam u organizaciji
pogrijesili, trebamo ravnatelj otide? poslova i prioritet sam dala
prihvatiti kritiku i nevaznim stvarima, umjesto da
pokusati ispraviti. sam rjeSavala vaznije. ,

Tehnika Pozeljno je da se UcCenik Cesto posuduje jednu | ,Spadas medu ucCenike koji brzo

gradenja | svaka problematiCna | te istu knjigu jer mu je uce i memoriraju ono Sto ih

kompromi- | situacija zavrSi nekom | zanimljiva. Zbog toga drugi zanima. Mislim da si mogao ve¢

ovu knjigu nauciti napamet
Potrazimo neku drugu knjigu, a
drugima dopustima da otkriju
zasto je ova knjiga najCitanija i
najzanimljiva? ,




ZAKLJUCAK 1.

Odgojno-obrazovni proces je slozen, ali je njegov temel
upravo komunikacija.

Ona se ocCituje u tome sto ucenici istodobno traze
priznavanje svog identiteta i mijenjaju ga.

To od ucitelja zahtijeva razvijenu komunikacijsku vjestinu i
visoku razinu empaticnosti.




ZAKLJUCAK 2.

Tolerantna komunikacija je kvalitetna komunikacija u kojoj je
prisutna obostrana prihvacenost subjekata komunikacije i
spremnost za prihvaé¢anje argumentiranih sadrzajnih poruka.

Netolerantna (autoritarna) komunikacija temelji se na isticanju
razlika u koli€ini socijalne mo¢i (autoriteta) i uporabi
autoriteta.

Prihvatimo li €injenicu da mladi (izmedu ostalog) uce po

“modelu® ili imitacijom, onda je asertivni knjiznicar, upravo
takav model (,,Strog, ali posten!®).
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